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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran ketersediaan obat Program Rujuk Balik di Apotek

Sanafarma Tebet pada bulan Februari-Maret tahun 2019. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan

melakukan wawancara mendalam dan telaah dokumen untuk mengetahui keterkaitan antara komponen

input, dan proses, serta imbasnya terhadap ketersediaan obat program rujuk balik. Komponen input dalam

penelitian ini yaitu sumber daya manusia, ketersediaan dana, sarana dan prasarana, peraturan atau kebijakan,

koordinasi, dan tools yang digunakan, sedangkan komponen dalam proses yaitu perencanaan, pengadaan,

penyaluran dan distribusi, serta monitoring dan evaluasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa stok obat

rujuk balik masih mengalami kekosongan dikarenakan masih adanya kendala dari segi input yaitu sumber

daya manusia dan ketersediaan dana, serta dari segi proses yaitu masih ada kendala dalam proses

perencanaan dan pengadaan. Kendala-kendala ini pada akhirnya berdampak kepada masih terjadinya

kekosongan obat rujuk balik di apotek Sanafarma Tebet. Saran dari peneliti adalah dengan menggunakan

sistem yang terkomputerisasi untuk memantau stok obat dan pencatatan terkait penggunaan obat setiap

bulannya, sehingga dapat diketahui stok obat yang ada dapat digunakan untuk jangka waktu berapa lama.
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