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Abstrak
 

Rumah Sakit Umum Daerah Koja, Jakarta merupakan rumah sakit umum tipe B yang baru saja menerapkan

sistem informasi rekam medis elektronik di unit rawat jalan guna mendukung kegiatan pelayanan rawat

jalan. Rekam medis elektronik merupakan sistem informasi yang diadopsi dari rekam medis manual yang

terintegrasi secara elektronik. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pelaksanaan rekam medis

elektronik berdasarkan model kesuksesan sistem informasi DeLone and McLean terbaru. Penelitian ini

merupakan penelitian analisis deskriptif dengan pendekatan mix method (kuantitatif dan kualitatif),

pengambilan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner dan wawancara mendalam. Hasil penelitian

menunjukan bahwa variabel kualitas informasi, kualitas sistem dan kualitas pelayanan berpengaruh positif

terhadap variabel penggunaan dan kepuasan pengguna, begitu juga dengan variabel penggunaan dan

kepuasan pengguna terhadap manfaat. Selain itu, diketahui bahwa rekam medis elektronik RSUD Koja akan

memiliki manfaat/berdampak positif jika mampu memenuhi kepuasan pengguna, yang didasari pada tiga

variabel kesuksesan awal, terutama pada variabel kualitas informasi.
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