
Pusat Informasi Kesehatan Masyarakat >> S1 - Skripsi
 
Analisis Penyebab Tingginya Rasio Rujukan Non Spesialistik Di
Puskesmas Wilayah Kerja BPJS Kesehatan Kantor Cabang Cibinong
Tahun 2018
Rifqi, Ayuna
Deskripsi Lengkap: https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=131963&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini membahas penyebab tingginya Rasio Rujukan Non Spesialistik pada pasienpeserta JKN di

Puskesmas melalui analisis input dan proses pelayanan dan rujukan pasiendi Puskesmas. Penelitian

menggunakan pendekatan kualitatif dengan sampel penelitianPuskesmas yang memiliki rata-rata RRNS

&gt; 5% selama bulan Januari-Agustus 2018.Teknik pengumpulan data adalah dengan wawancara

mendalam dan observasi. Inputdalam penelitian ini adalah Sumber Daya Manusia (SDM), Sumber Daya

Keuangan(SDK), ketersediaan sarana, prasarana alat kesehatan dan obat serta pedoman. Prosesdalam

penelitian ini adalah perencanaan, pelaksanaan, dan monitoring serta evaluasi.Hasil penelitian menunjukkan

RRNS tinggi dipengaruhi permasalahan dalam prosespenginputan data rujukan non spesialistik. Peneliti

memberi rekomendasi kepada BPJSKesehatan supaya lebih meningkatkan pemahaman baik kepada peserta

maupun pemberipelayanan kesehatan, serta rekomendasi untuk Dinas Kesehatan dan Puskesmas untuklebih

meningkatkan koordinasi dalam perencanaan kebutuhan Sumber Daya Manusia(SDM), sarana prasarana dan

obat. <br />Kata kunci:Rasio Rujukan Non Spesialistik, Puskesmas, BPJS Kesehatan.
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