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Abstrak
 

Pekerja kasir dilaporkan sering mengalami permasalahan punggung, pinggang, leher, bahu, dan tangan.

Penelitian ini bertujan untuk melihat gambaran risiko yang ada di tempat kerja terkait keluhan GOTRAK

pegawai kasir Supermarket X Rawamangun dan Depok. Metode yang digunakan adalah RULA, QEC,

NBM, dan wawancara tidak terstruktur. Hasil penelitian menunjukkan tempat kerja perlu dilakukan

investigasi dan perubahan, dan keluhan tertinggi berada pada bagian pinggang dan bahu kanan untuk di

Depok, dan leher bagian bawah, bahu kiri dan kanan, dan pinggan di Rawamangun.
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