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Pelayanan resep obat merupakan serangkaian aktivitas mulai dari penerimaan penerimaan resep, pengkajian
resep, pemberian harga obat, penyiapan obat, pengemasan, dan pemberian etiket, pemeriksaan kembali,
penyerahan obat kepada pasien. Waktu tunggu pelayanan resep obat jadi belum dapat memenuhi standar
yang ditetapkan oleh Rumah Sakit (&le;10 menit) dan standar yang ditetapkan Pemerintah dalam
Kepmenkes Rl Nomor 129 Tahun 2008 (&1e;30 menit). Penelitian ini dilakukan dengan tujuan memberikan
rekomendasi perbaikan pada waktu tunggu proses pelayanan resep obat jadi menggunakan pendekatan L ean
Six Sigmameliputi tahap Define, Measure, Analyze, dan Improve. Desain penelitian berupa kualitatif dan
kuantitatif dengan jenis penelitian operational research. Hasil pengmatan pada waktu tunggu pelayanan obat
jadi digambarkan dengan Vaue Stream Mapping (VSM) yang memperlihatkan rata-rata waktu keseluruhan
proses pelayanan resep obat jadi selama 35,94 menit dengan kegiatan bernilai tambah (value-added
activities) 11,2 menit (31,26%), kegiatan tidak memberi nilai tambah (non-value-added activities) 24,74
menit (68,83%). Pemborosan (waste) paling banyak terjadi adalah menunggu (waiting) dari seluruh
pemborosan (waste) yang ditemukan. Berdasarkan hasil analisis pada setiap aktivitas pemborosan (waste)
dalam proses pelayanan resep obat jadi maka dihasilkan usulan perbaikan berupa visual management, 5S,
membuat jadwal pemeliharaan peralatan, melakukan pengadaan peralatan penunjang, menambah fitur dalam
sistem e-press, membuat gudang khusus, menghitung beban kerja petugas, dan mengadakan layar tampilan
status resep, dan melakukan perbaikan berkelanjutan. Dihasilkan Future VSM dengan leadtime proses
pelayanan resep obat jadi menjadi 20,42 menit.
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