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Abstrak
 

Penyakit Tidak Menular (PTM) merupakan penyebab utama global dan terdapat kenaikan prevalensi PTM

di Indonesia. PTM mendominasi pola penyakit penderita rawat jalan rumah sakit menurut golongan umur

45-75 tahun di Kota Depok. Program Rujuk Balik (PRB) dimaksudkan sebagai alat kendali mutu dan biaya

oleh BPJS Kesehatan dalam menangani peserta penyakit kronis yang sudah dinyatakan stabil dengan

merujuk kembali pasien ke faskes primer. Tujuan penelitian ini ingin mengetahui implementasi pelaksanaan

PRB di wilayah kerja BPJS Kesehatan KC Depok. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan

wawancara mendalam kepada pelaksana PRB. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi program

rujuk balik masih belum optimal dilihat dari angka capaian yang masih dibawah target/potensi, hambatan

ketersediaan obat, serta sistem aplikasi yang kurang terintegrasi antara BPJS, faskes, maupun apotek.
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