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Hasil kinerja pengelolaimunisasi berdasarkan Malcolm Baldrige di peroleh bahwa perencanaan strategis
memiliki hasil yang paling tinggi sebesar 85,02. Variabel yang paling rendah adalah fokus pada tim dengan
nilai 78,02. Pada hasil multivariate menunjukkan bahwa Korelasi Hasil Kinerjamemiliki korelasi yang kuat
dengan variabel Kepemimpinan Perencanaan Strategis, Fokus pada Pelanggan, Pengukuran, Analisis dan
Mangjemen Pengetahuan, Fokus pada Tim dan Fokus pada Proses dengan Nilai koefisien determinan
(R2=0,793) dimana variabel yang paling tinggi memberikan pengaruh terhadap hasil dengan niai
Standardized Coefficients (B) = 0,429 atau 42,9 % sedangkan variabel fokus pada tim adalah variabel yang
paling kecil memberikan pengaruh terhadap hasil kinerja dengan nilai Standardized Coefficients (B) = 0,003
atau 0,3 %. Sehingga semakin baik pengukuran, analisa dan manajemen pengetahuan, perencanaan strategis,
fokus pada pelanggan, kepemimpinan, fokus pada proses dan fokus pada tim akan meningkatkan hasil
kinerja pengelola program puskesmas
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