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Permasalahan pokok dalam manajemen sumber daya manusia adalah bagaimana mencari caraterbaik untuk
mencapal kepuasan kerja, karena karyawan yang tidak puas lebih sering absen serta lebih besar
kemungkinan untuk mengundurkan diri, sehingga produktifitas kerja menurun. Permasal ahan kepuasan
kerja perlu mendapat perhatian dan ditangani secara sungguh-sungguh untuk menghindari dampak negatif
akibat permasalahan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan di
RSUP Persahabatan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitiatif dengan desain studi cross sectional.
Sampel penelitian menggunakan simple random sampling 177 orang responden. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner. Hasil penelitian yaitu nilai rata-rata kepuasan kerja karyawan adalah 69,59.
Karakterisktik karyawan yang berhubungan dengan kepuasan kerjayaitu jenis kelamin (p value 0,036) dan
jabatan (p value 0,014). Butir kepuasan yang perlu diperbaiki yaitu kesesuaian penghasilan dengan beban
kerja, transparansi remunerasi, sosialisasi perubahan kebijakan organisasi, fasilitas dan jaminan kesehatan
serta kesempatan promosi. Saran yaitu evaluasi terhadap sistim gaji karyawan non PNS, transparansi
perhitungan remunerasi, meningkatkan sosialisasi perubahan kebijakan organisasi, mengusahakan
kemudahan fasilitas dan jaminan kesehatan karyawan serta meningkatkan kesempatan promosi bagi seluruh
karyawan
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