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Tesisini membahas faktor manusia yang berperan dalam insiden keselamatan pasien di rumah sakit.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain cross sectional. Hasil penelitian ini terdapat 3
variabel yang berhubungan signifikan dengan insiden keselamatan pasien yaitu: pengawasan kurang
memadai (P value 0,012 dengan OR 0,28), manajemen sumber daya (P value 0,004 dengan OR 3,85) dan
proses operasional (P value 0,019 dengan OR 3,29). Peran organisasi sangat penting dalam mengurangi
insiden keselamatan pasien agar tercapal peningkatan mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit. Hasil
penelitian menyarankan bahwa pentingnya faktor manusia dalam insiden keselamatan pasien di rumah sakit
maka perlu ditingkatkan pelatihan kepada tenaga kesehatan tentang insiden keselamatan pasien sesuai
dengan kebutuhan rumah sakit yang dilakukan secara berkesinambungan serta diperlukan peran Dinas
Kesehatan Provinsi dalam membina rumah sakit di wilayahnya.
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