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Pemanfaatan rawat jalan yang semakin meningkat salah satunya disebabkan oleh meningkatnya kasus
Penyakit Tidak Menular (PTM). Salah satu faktor risikonya adal ah status merokok. Tujuan dari penelitian
ini adalah menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pemanfaatan rawat jalan dengan teori Andersen.
Desain pada penelitian ini adalah crosssectional dengan jenis data kuantitatif. Faktor predisposing
(predisposisi) yang dikaitkan dengan status merokok dan riwayat PTM, umur lansia, pria, tidak bekerja,
pendidikan rendah, menikah adalah kelompok berisiko dalam memanfaatan pelayanan rawat jalan yang
tinggi. Faktor enabling (pemungkin) yang jika dikaitkan dengan status merokok dan riwayat PTM, status
ekonomi rendah, memiliki jaminan kesehatan swasta dan pemerintah, dan tinggal di pedesaan adalah
kelompok berisiko dalam memanfaatkan pelayanan rawat jalan yang tinggi. Faktor need (kebutuhan) yang
jika dikaitkan dengan status merokok dan riwayat PTM, mantan perokok dan memiliki keadaan morbiditas
adalah kelompok berisiko dalam memanfaatkan pelayanan rawat jalan yang tinggi Adanya keterkaitan
antara status merokok, riwayat PTM, dan jaminan kesehatan dirasa perlu untuk membangun kebijakan
berdasarkan ke tiga hal tersebut dan membangun kerjasama lintas sektoral.
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