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Abstrak
 

Ground handling service merupakan bagian penting dalam operasional bandar udara. Airport taxiways,

ramps, dan aprons merupakan lingkungan yang kompleks yang berpotensi membahayakan karyawan ground

handling. Karyawan ground handling yang bekerja untuk memastikan ketepatan waktu dan operasional

penerbangan berisiko mengalami kelelahan kerja. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi keluhan

subjektif kelelahan kerja dan faktor risikonya pada karyawan ground handling, sekaligus mengidentifikasi

faktor risiko yang paling relevan dalam memprediksi kelelahan kerja pada responden. Kuesioner yang telah

divalidasi digunakan untuk memperoleh informasi mengenai keluhan subjektif kelelahan, faktor individu

(jenis kelamin, usia, indeks massa tubuh, riwayat penyakit), faktor gaya hidup (durasi tidur, kualitas tidur,

aktivitas fisik, kebiasaan merokok, kebiasaan konsumsi kafein), faktor terkait kerja (masa kerja, shift kerja,

jam kerja, waktu istirahat), dan faktor psikososial (tuntutan di tempat kerja, kontrol terhadap pekerjaan,

dukungan sosial di tempat kerja, kepuasan kerja, stress kerja, dukungan keluarga) dari 130 responden.

Penelitian ini mendapatkan skor rata-rata kelelahan kerja responden, yang diukur dengan kuesioner

Checklist Individual Strength.
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