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angka klaim pending di RSUD Koja pada tahun 2018 dengan melakukan telaah berkas klaim dan observasi
pada data klaim dari tahun 2017 hingga tahun 2019. Penelitian ini menggunakan desain studi evaluasi
intervensi dengan menganalisa data kuantitatif dan kualitatif. Metode yang digunakan adalah dengan
membandingkan data kesalahan koding pada klaim pending rawat inap Pra Intervensi dan Pasca Intervensi
dokter verifikator internal baik secara jumlah klaim maupun nominal klaim. Kemudian melakukan
wawancara mendalam untuk mengetahui penyebab terjadinya kesalahan koding hingga menyebabkan klaim
pending. Hasil penelitian ini adalah bahwa terbukti dokter verifikator internal dapat menurunkan angka
klaim pending rawat inap karena kesalahan koding dan didapatkan penyebab terjadinya kesalahan koding
yaitu ketidaklengkapan resume medis, kurang telitinya koder, kurangnya pengetahuan koder,
ketidakseragaman informasi terkait koding dan overload berkas klaim yang tidak diiringi dengan kesesuaian
jumlah koder. Hasil penelitian menyarankan penerapan Electronic Medical Record, mendaftarkan koder
untuk mengikuti pelatihan terkait klaim, mengadakan Team Building, membuat Whatsapp grup untuk saling
berbagi informasi dan perhitungan ulang tenaga koder sesuai kebutuhan.
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