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Rekam medis elektronik (RME) telah diimplementasikan di poliklinik rawat jalan Rumah Sakit AN-NISA
Tangerang sgjak Februari 2019 yaitu di poliklinik rawat jalan. Hingga saat ini belum pernah dilakukan
evaluas terhadap RME. Penelitian ini merupakan penelitian kombinasi kuantitatif dan kualitatif (mixed
methods) dengan desain sequential explanatory untuk menganalisis pengaruh persepsi pengguna tentang
aspek presentation, information, economics, control, efficiency dan service terhadap penerapan RME.
Penelitian kuantitatif dilakukan terlebih dahulu dengan menyebarkan kuesioner kepada seluruh pengguna
RME yaitu dokter, perawat, administrator, staf radiologi, staf farmasi, dan staf |aboratorium sebanyak 206
responden, sedangkan penelitian kualitatif dilakukan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi
Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linier. Pada penelitian ini, dari hasil analisis
deskriptif, 67.0 % responden menyatakan bahwa aspek presentation pada penerapan RME adalah baik, pada
aspek information 60,2 % responden menyatakan baik, pada aspek economics 47,6% responden menyatakan
baik, pada aspek control 55,8 % responden menyatakan cukup, pada aspek efficiency 82,5% responden
menyatakan baik, dan pada aspek service 85,4% responden menyatakan baik. Seluruh variabel penelitian
yaitu aspek Presentation, Information, Economics, Control, Efficiency dan Service berpengaruh terhadap
penerapan RME. Hasil analisis kuantitatif sejalan dengan analisis kualitatif dimana masih dijumpai beberapa
variabel yang belum optimal pelaksanaannya di poliklinik rawat jalan RS AN-NISA Tangerang dikarenakan
dalam aplikass RME masih ada yang harus dilengkapi.
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