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RSU Bali Royal didirikan tahun 2009 dan mulai beroperasi padatanggal 17 Juli 2010. Memiliki beberapa
layanan unggulan Neuro Science Center, Endoscopy, Orthopaedics Therapy. Penelitian ini bertujuan untuk
merumuskan strategi terbaik untuk menjadikan RSU Bali Royal sebagai rujukan pelayanan kesehatan
pariwisata dan meningkatkan jumlah kunjungan pasien pariwisata. Di dalam renstra 2016-2020, dikatakan
bahwa untuk pasar international ditargetkan 10 %, namun data 2018- 2019 kunjungan untuk pasien
wisatawan masih sangat rendah yaitu hanya 4-5 %. Maka penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisa
strategi pengembangan kesehatan pariwisata di RSU Bali Royal dengan menggunakan analisa SWOT.
Desain penelitian adalah Studi Kasus Kualitatif. Dengan Hasil pada posisi kuadran V memberikan arti
strategi strategi hold and maintain. Strategi yang cocok bagi SBU (startegic bussines unit) di RSU Bali
Royal, strategi yang umum dipakai adalah strategi market penetration dan product. Dari matriks TOWS
didapatkan usulan rencana strategi pengembangan pelayanan kesehatan pariwisata di RSU Bali Royal
dengan strategi pengembangan layanan unggulan, pengembangan kerjasama dengan lebih banyak medical
agent, dan bekerjasama dengan lebih banyak klinik klinik provider. Bagi Managemen RSU Bali Royal agar
melakukan kolaborasi dengan medical agent, clinic clinic provider dan melakukan promosi internal external
lebih gencar melalui web, media sosial maupun kegiatan kegiatan lain di bidang kesehatan dan pariwisata.
Dan Usulan rencana strategis yang telah di buat oleh peneliti bisa dijadikan masukan untuk managemen
RSU Bali Royal Untuk RenstraRSU Bali Royal di tahun mendatang
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