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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat yang dapat digunakan sebagai
masukan optimalisasi pelayan program rujuk balik di instalasi rawat jalan RS Mitra Medika Batanghari.
Metode penelitian. Penelitian menggunakan desain kualitatif dengan metode case study. Informan dari 22
orang pasien hipertensi yang telah dirujuk balik dan 6 orang petugas RS Mitra M edika Batanghari, sumber
data dari wawancara mendalam, observasi telah dokumen. Hasil. Sebagian besar pasien hipertensi yang
telah dirujuk balik tidak patuh mengunjungi FKTP. Pengetahuan pasien terhadap PRB kurang. Akses
menuju fasyankes mudah. Penghambat tidak optimalnya pelayanan PRB adalah kurangnya sosialisasi
monitoring dan evaluasi kebijakan PRB di lingkungan rumah sakit, tidak ada SOP terkait PRB, PIC PRB
bertugas melayani PRB dan non PRB, tidak ada pelatihan terkait PRB, Pojok PRB tidak tersedia, tidak ada
insentif petugas pelaksana PRB, pasien tidak patuh terhadap instruksi DPJP, tidak ada SRB rekomendasi
dokter dan lembar resep khusus PRB, SRB tidak diisi lengkap, edukasi pasien singkat. Faktor pendukung
pelayanan PRB yaitu petugas pel aksana berkomitmen aktif terhadap PRB, DPJP patuh merujuk balik pasien
PRB, komunikasi dan koordinasi antar petugas pelaksana PRB baik, petugas pel aksanan mengetahui
formularium nasional obat PRB. Kesimpulan. Program rujuk balik di instalasi rawat jalan RS Mitra Medika
Batanghari belum terimplementasi dengan baik karenatidak ada panduan yang jelas terkait PRB dan masih
ada pasien hipertensi yang telah direkomendasikan untuk dirujuk balik tidak melanjutkan hingga terdaftar
sebagal pasien PRB. Saran. Pelayanan PRB akan terimplementasi dengan baik apabila rumah sakit memiliki
panduan pelayanan PRB yang jelas yang mengatur seluruh kegiatan yang berhubungan dengan PRB serta
dilakukannya monitoring dan evaluasi yang berkelanjutan. Penelitian Iebih lanjut terkait PRB diharapkan
dapat meneliti secara holistik dengan melibatkan seluruh stakeholder.
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