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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis kelengkapan dan ketepatan diagnosis prosedur dan koding

pada klaim pasien rawat inap JKN di RSU Mayjen H. A. Thalib Kabupaten Kerinci. Penelitian ini

menggabungkan penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan model triangulasi. Hasil penelitian ditemukan

ketidaktepatan koding dari 105 sampel klaim yang menyebabkan kerugian rumah sakit dengan selisih klaim

kurang lebih 4 %. Hal ini disebabkan oleh pengetahuan dokter spesialis mengenai aturan koding yang masih

rendah, pelatihan koding yang masih kurang bagi dokter spesialis, koder dan verifikator, beban kerja

verifikator yang tinggi, rekam medis yang masih manual, ketiadaan SIMRS, alokasi anggaran yang masih

rendah untuk meningkatkan kualitas rekam medis dan koding. Manajemen harus menyusun alur klaim,

melaksanakan monitoring dan evaluasi klaim, melakukan pelatihan koding rutin, menyediakan SIMRS

terintegrasi dengan billing system, rekam medis elektronik, dan menyusun indikator penilaian kinerja untuk

remunerasi, menerapkan reward dan punishment bagi yang terlibat dalam klaim.
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