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Penelitian ini bertujuan untuk menggali faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi pemanfaatan
pelayanan rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Mampang Prapatan Tahun 2019. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Informan dalam penelitian terdiri dari
Direktur, Kepala Seksi Pelayanan Medis, Kepala Komite Mutu, Kepala Seksi Keperawatan dan Penunjang
Medis, Kepala Satuan Pelayanan K eperawatan, Kepala Satuan Pelayanan Rawat 1nap, petugas rawat inap,
pasien rawat inap, petugas Puskesmas dan masyarakat. Hasil penelitian ini mendapatkan bahwa faktor
internal rumah sakit yang mempengaruhi pemanfaatan pelayanan rawat inap yaitu ketersediaan fasilitas
seperti jarak antar tepi tempat tidur masih kurang standar serta kurangnya promosi dari pihak rumah sakit.
Sedangkan dari faktor ekternal rumah sakit yang mempengaruhi pemanfaatan pelayanan rawat inap yaitu
banyaknya pesaing sehingga minat masyarakat untuk melakukan rawat inap masih rendah serta masyarakat
memilih berobat ke pelayanan fasilitas kesehatan primer sebelum memutuskan untuk melakukan rawat inap.
Dengan begitu perlu adanya perhatian khusus manajemen untuk melakukan evaluasi 1ebih lanjut mengenai
hal-hal terkait efisiensi dan pemanfaatan pelayanan rumah sakit terutama pelayanan rawat inap.
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