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Waktu tunggu pelayanan resep rawat jalan merupakan salah satu indikator pelayananmutu di instalasi
farmasi yang seringkali tidak terpenuhi waktu tunggu pelayanan reseprawat jalan. Berdasarkan SPM yang
tercantum dalam Kepmenkes RI Nomor: 129/Menkes/SK/I1/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal

Rumah Sakit Waktutunggu obat jadi (non racikan) adalah &le;30 menit. Sedangkan waktu tunggu
pelayananobat racikan adalah &1e;60 menit. Penelitian ini dilakukan untuk melihat penyebab danlama waktu
tunggu pelayanan resep di instalasi farmasi rawat jalan rumah sakit. Jenispenelitian ini adalah literature
review yang dilakukan pada kepustakaan jurnal danpenelitian asli dengan rentang waktu studi adalah 10
tahun, dipublikasikan pada tahun2011 hingga 2020. M etode pencarian data menggunakan data online
dengan databaseyang digunakan adalah PubMed, Scopus, Science Direct, Garuda, Google Scholar, danLib
FKM UI, sertaLib Ul.
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