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Abstrak
 

Perawat gawat darurat bekerja memberikan perawatan kepada pasien yang membutuhkan perawatan segera

secara cepat dan tepat, jumlah yang tidak dapat diprediksi, tingkat keparahan yang berbeda-beda, dan

ditambah dengan kondisi kurangnya tenaga perawat dapat meningkatkan beban kerja perawat di Instalasi

Gawat Darurat. Beban kerja perawat yang berat memiliki efek negatif terhadap perawat itu sendiri dan

dampaknya berpotensi untuk bervariasi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengidentifikasi dampak yang

dialami oleh perawat berkaitan dengan beban kerja perawat di Instalasi Gawat Darurat. Penelitian ini

menggunakan metode scoping review yang disajikan secara naratif, kualitatif. Pendekatan evidence

synthesis output dilakukan dalam memastikan kebutuhan informasi dapat terpenuhi, sesuai konteks, dan

sistematis. Hasil penelitian mengidentifikasi dampak stres kerja, burnout, kelelahan, gangguan psikosomatis,

kepuasan kerja yang rendah, persepsi terhadap risiko keselamatan pasien, keinginan untuk keluar dari

pekerjaannya, dan risiko gangguan muskuloskeletal pada gawat darurat. Sebagian besar studi

mengidentifikasi dampak stres kerja. Kesimpulan dari penelitian ini antara lain dampak pada perawat

berkaitan dengan beban kerja perawat yang berat di Instalasi Gawat Darurat meliputi stres kerja, burnout,

kelelahan, dan persepsi terhadap risiko keselamatan pasien. Kata Kunci: Beban Kerja Perawat, Dampak

pada Perawat, Perawat gawat darurat, Instalasi Gawat Darurat. Emergency nurses work 24 hours and seven

days to provide immediate and appropriate care to patients. Emergency Department (ED) is often faced with

conditions where the lack number of visits is unpredictable, the severity varies, and the lack of nurses can

increase the workload of nurses. The heavy nurse workload has a negative influence on the nurse itself and

the impact has the potential to vary. The purpose of this study is to identify the impact experienced by

nurses related to the workload of nurses in the Emergency Department. This study uses a scoping review

method that is presented in a narrative, qualitative manner. The evidence synthesis output approach is

carried out in ensuring information needs can be fulfilled, contextually, and systematically. The results of

the study identify the impacts on nurses namely work stress, burnout, fatigue, psychosomatic disorders, low

job satisfaction, desire to leave work, perceptions of patient safety risks, and the risk of musculoskeletal

disorders related to nurses' heavy workload. Job stress is found to be the impact that is most identified in this

study. The conclusions from this study include the effects of job stress, burnout, fatigue, and perceptions of

patient safety risks associated with heavy nurses' workloads. Keywords: Workload, Nurse Outcomes,

Emergency Nurse, Emergency Department.
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