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Pada era Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), Fasilitas Kesehatan TingkatPertama (FKTP) merupakan
gatekeeper dan pelayanan yang berfokus pada masyarakat.Sementara saat ini, pemanfaatan pelayanan
kesehatan oleh peserta JKN di puskesmasbelum maksimal, puskesmas sebagai gatekeeper belum menjadi
prioritas utama dalampemanfaatan pelayanan kesehatan. Penelitian ini mengidentifikas faktor-faktor
yangberkaitan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di puskesmas oeh peserta JKNdengan
menggunakan literature review. Basis pencarian literatur yang digunakan adal ahProquest, PubMed, Google
Scholar, dan Garuda Ristekbrin. Pada hasil pencarian,ditemukan sebanyak 16 studi terseleksi berdasarkan
kriteriainklusi dan eksklusi.Temuan penelitian menunjukkan bahwa pada sebagian besar studi dikatakan
bahwapemanfaatan pelayanan kesehatan oleh peserta JKN masih cukup rendah. Sebagianbesar studi
mendapatkan bahwa mereka yang |ebih memanfaatkan pelayanan kesehatandi puskesmas adalah peserta
JKN dengan usiadi atas 46 tahun, dengan tingkatpendidikan yang tinggi, pendapatan tinggi, memiliki
pengetahuan yang baik tentangJKN, memiliki aksesibilitas layanan yang mudah dan memadai, memiliki
perseps yangbaik terhadap kesehatan, dan memiliki persepsi yang baik terhadap sikap petugaskesehatan dan
JKN.Kata kunci:Faktor-faktor, peserta JKN, pemanfaatan pelayanan kesehatan, puskesmas,literature review.
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