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Abstrak
 

Tujuan: Untuk memberikan gambaran tentang faktor-faktor yang berhubungan dengankeefektifan pelayanan

menggunakan telemedicine secara langsung dari tenagakesehatan kepada pasien jarak jauh yang tidak

dilakukan di fasilitas pelayanankesehatan. <br />Metode: Tinjauan literature dari studi kuantitatif, kualitatif,

campuran danreview dengan menggunakan lima database ilmiah utama (Science Direct, PubMed,DOAJ,

SAGE Journals, dan Google Scholar). Kriteria inklusi adalah sebagai berikut:(1) pelayanan telemedicine

yang diberikan langsung kepada pasien; 2) semua bentukpelayanan termasuk aplikasi kesehatan; 3) pada

studi kuantitatif, terdapat faktor yangmelekat pada intervensi telemedicine yang menunjukkan hasil

signifikan atau relevandengan outcome kesehatan; 4) pada studi kualitatif, dibahas secara kritis faktor-

faktoryang berhubungan dengan keefektifan implementasi telemedicine. Peneliti kemudianmenelaah studi

dan mengekstraksi faktor. <br />Hasil: Dua puluh delapan dari 15.504 studidimasukkan. Sebagian besar

jurnal dipublikasi pada tahun 2014, lebih banyak di negaramaju seperti Amerika Serikat dan Inggris, dan

paling banyak menggunakan desainkualitatif. Faktor yang diidentifikasi yaitu faktor teknologi, faktor

penerimaan, faktorpembayaran, faktor organisasi, dan faktor kebijakan, kemudian ditambah dengan

faktordukungan klinis dan identifikasi kebutuhan. Setelah faktor diidentifikasi, dimasukkangrey literature

sebanyak dua puluh empat guna dianalisis faktornya dengan keadaan diIndonesia. <br />Kesimpulan:

Penelitian ini mendukung dan memperkaya penelitian yangsudah ada. Kekuatan penelitian ini adalah

memakai semua metodologi penelitian yangada. Selain itu penelitian ini juga menelaah secara dalam untuk

mencari faktor-faktor didalam literature. Namun penelitian ini hanya memberikan gambaran faktor,

Dalamkaitannya penemuan ini dengan keadaan di Indonesia terdapat beberapa temuan yangpatut

dipertimbangkan, terutama faktor kebijakan. <br />Kata kunci : Berbasis Rumah, Faktor, Kebijakan,

Organisasi, Pembiayaan, Penerimaan,Teknologi, Telemedicine, Telehealth<br /><hr /><em>Objective: To

provide an overview of the factors related to the effectiveness of servicesusing telemedicine directly from

health professional to long-distance patients who arenot carried out in health care facilities. </em><br

/><em>Methods: Literature review of quantitative,qualitative, mixed and review studies using five major

scientific databases (ScienceDirect, PubMed, DOAJ, SAGE Journals, and Google Scholar). The inclusion

criteriawere as follows: (1) telemedicine services provided directly to patients; 2) all forms ofservices

including health applications; 3) in quantitative studies, there are factorsinherent in telemedicine

interventions that show significant results or are relevant tohealth outcomes; 4) in a qualitative study, the

factors related to the effectiveness oftelemedicine implementation were discussed critically. The researcher

then examinesthe study and extracts factors. </em><br /><em>Results: Twenty-eight out of 15,504 studies

wereincluded. Most of the journals were published in 2014, mostly in developed countriessuch as the United

States and United Kingdom, and mostly used qualitative designs.The identified factors are technology

factors, acceptance factors, payment factors,organizational factors, and policy factors, then added with

clinical support factors andneeds identification. After the factors were identified, twenty-four gray literature
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wasentered in order to analyze the factors with the conditions in Indonesia. </em><br

/><em>Conclusion:This research supports and enriches existing research. The strength of this research

isthat it uses all available research methodologies. In addition, this research alsoexamines in depth to find

factors in the literature. However, this study only provides anoverview of the factors. In relation to this

finding with the situation in Indonesia, thereare several findings that should be considered, especially policy

factors. </em><br /><em>Keywords: Home Based, Factors, Policy, Organization, Financing, Acceptance,

Technology, Telemedicine, Telehealth.</em>


