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Abstrak
 

Keberlangsungan program BPJS Kesehatan didukung oleh iuran yang diperoleh dari peserta yang terdaftar

dalam BPJS Kesehatan. Peserta mandiri atau PBPU merupakan salah satu jenis peserta dalam JKN. Namun,

jumlah persentase kolektabilitas iuran pada peserta mandiri di BPJS Kesehatan Kota Bekasi belum mencapai

target ideal 100%, sampai dengan bulan April 2020 hanya sebesar 86,88%. Adapun tujuan pada penelitian

ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan perilaku kepatuhan peserta mandiri

dalam melakukan pembayaran iuran BPJS Kesehatan di BPJS Kesehatan KC Kota Bekasi. Jenis penelitian

ini yaitu penelitian kuantitatif dengan desain studi cross sectional. Populasi dalam penelitian ini merupakan

peserta mandiri yang terdaftar di BPJS Kesehatan Kota Bekasi dengan sampel 124 responden. Pengambilan

data dilakukan dengan cara accidental sampling. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner online. Hasil

penelitian menunjukan bahwa jumlah peserta mandiri yang patuh membayar iuran (76,6%) lebih tinggi

dibandingkan dengan peserta yang tidak patuh membayar iuran (23,4%). Selain itu, faktor predisposisi pada

variabel pengetahuan (p-value = 0,032) memiliki hubungan yang bermakna dengan perilaku kepatuhan

pembayaran iuran BPJS Kesehatan. Sedangkan faktor pemungkin dan faktor pendorong tidak memiliki

hubungan yang bermakna dengan kepatuhan pembayaran iuran BPJS Kesehatan. Kata kunci: BPJS

Kesehatan, Peserta Mandiri, Kepatuhan Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan The progression of the BPJS

Health program is supported by payment premiums that obtained from participants who registered with

BPJS Kesehatan. Independent participants or PBPU are one of the type participants in JKN. But, the

percentage of contribution collectibility for independent participants in BPJS Kesehatan Bekasi City has not

reached the ideal target of 100%, until April 2020 only amounted to 86.88%. The purpose of this research is

to find out the factors related to the compliance behavior of independent participants in making BPJS Health

payment premium at branch office BPJS Kesehatan in Bekasi City. The methodology of this research is

quantitative research by using cross sectional study design. Population in this research is independent

participants who registered in BPJS Kesehatan Bekasi city with 124 respondents as sample. Data retrieval

from the participants by using accidental sampling. The data collection has been collected through online

questionnaire. The results indicated that the number of independent compliance participants in payment

premium is 76.6%, which is higher than noncompliance participants, only get 23,4%. In addition,

predisposing factors of variable (pvalue = 0.032) has a significant relationship with the compliance behavior

in payment premium of BPJS Kesehatan. While as, the enabling factors and reinforcing factors do not have

relationship with compliance behavior in payment premium of BPJS Kesehatan. Key words: BPJS

Kesehatan, Independent Participants, Compliance in Payment Premium of BPJS Health.
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