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Stres kerja adalah respons disebabkan oleh ketidakseimbangan antara tuntutan yang dirasakan dan sumber
dayayang dimiliki dengan kemampuan individu untuk mengatasi tuntutan-tuntutan tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk menjelaskan adanya stres kerja pada pekerja hulu minyak bumi di Pertamina Hulu Energi
Offshore Southeast Sumatra dan faktor-faktor terkait stres kerja. Faktor-faktor yang diteliti adalah faktor
individu (usia, status pernikahan, tingkat pendidikan, dan penilaian diri), faktor pekerjaan (unit kerja, status
kepegawaian, masa kerja, jadwal kerja, dukungan sosial, konflik interpersonal, tuntutan pekerjaan, dan
beban kerja), dan faktor lingkungan. Penelitian ini merupakan penelitian cross-sectional dengan instrumen
kuesioner. 68 pekerja berpartisipasi dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 52,9%
responden mengalami stres kerja. Ditemukan pula hubungan antara area kerja dengan stres kerja, dan
hubungan antara dukungan sosial dengan stres kerja. Kata kunci: Stres Kerja, Pekerja Hulu Minyak Bumi,
Faktor Individu, Faktor Pekerjaan, Faktor Lingkungan Occupational stressis response caused by an

imbal ance between perceived demands and available resources with individual abilities to cope with those
demands. The aim of this study isto explain an occupational stress condition within upstream oil workersin
Pertamina Hulu Energi Offshore Southeast Sumatra. Observed factors are individual factors (age, marriage
status, education level, and self-assessment), occupational factors (work unit, employment status, work
period, work schedule, social support, workplace conflict, job demand, and workload), and environmental
factors. Thisis across-sectional study using self-reported questionnaires as an instrument. 68 workers
participated in this study. The result of this study reports that 52,9% of respondents experience occupational
stress. The result also shows a relationship between work unit and occupational stress, and relationship
between social support and occupational stress. Key words: Occupational stress, Upstream Oil Workers,
Individual Factors, Occupational Factors
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