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<div style="text-align: justify;">Skizofrenia adalah penyakit yang mengalami satu atau lebih fungsi
abnormal yang mengganggu otonomi seseorang dalam pekerjaan, pendidikan, relas sosial, dan kehidupan
yang mandiri. Orang yang mengalami disabilitas psikiatri adalah kandidat untuk dilakukan rehabilitas
psikososial. Salah satu pelayanan di RS. Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor adalah pelayanan rehabilitasi
psikososial. Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai hubungan karakteristik dengan performa dan
hubungan kualitas layanan. rehabilitas psikososial terhadap perubahan kapasitas performafungs personal
dan sosia pasien skizofreniadi RS. Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor pada tahun 2020. Penelitian ini
menggunakan kombinasi yaitu kuantitatif dan kualitatif. Penelitian yang diawali dengan penelitian
kuantitatif terhadap 39 orang pasien sesuai dengan kriteriainklusi dan dilanjutkan dengan penelitian
kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam, dan observasi layanan rehabilitas psikososial. Data
hipotesis dengan uji hubungan bivariat. Hasil penelitian bahwa ada berhubungan secara signifikan pada ClI
95% adalah usia, pendidikan, frekuensi kambuh, tangibles, reliabelity, responsiveness, assurance dan
emphaty. Disarankan kepada Instalasi rehabilitas psikososial untuk meningkatkan kompetens dokter
perawat dan staf lainnya dengan pendidikan dan pelatihan, pembenahan terhadap sarana dan prasarana, serta
meningkatkan kerjasama dan koordinasi dengan lintas sektor<br /><hr /><p><em>Background:
Schizophreniais a disease that experiences one or more abnormal functions that interfere with a person's
autonomy in work, education, social relations, and self-reliant life. People with schizophrenia disease are
candidates for psychosocial rehabilitation. One of the servicesin RS. Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor isa
psychosocial rehabilitation service. Objectives: Assessing the quality impact of psychosocial rehabilitation
services on the performance of personal and social functions in schizophrenia patientsin Dr. H. Marzoeki
Mahdi Bogor Hospital in 2020. Method: Combination Research namely quantitative and qualitative research
that begins with quantitative research of 39 patients according to the criteria of inclusion and continued with
qualitative research by conducting in-depth interviews, and observation of psychosocial rehabilitation
services. Hypotheses Data with bivariate relationship tests. Results: There are significantly related to Cl
95% are age, education, relapse frequency, tangibles, reliabelity, responsiveness, assurance and Emphaty.
Conclusion: Good quality of service can change the performance capacity of personal and social functions
schizophrenia patients and advised to the installation of psychosocia rehabilitation to improve the
competence of nurses and other staff with education and training, improvement of facilities and
infrastructure, and increase cooperation and coordination with cross-sector. </em></p></div>
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