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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Tesis ini membahas analisis faktor-faktor keterlambatan klaim rawat inap

BPJS Kesehatan kasus kecelakaan lalu lintas di rumah sakit khusus bedah Karima Utama Surakarta tahun

2020.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor input dan faktor-faktor proses yang

mempengaruhi keterlambatan proses pengajuan klaim BPJS Kesehatan pada kasus kecelakaan lalu lintas di

rumah sakit khusus bedah Karima Utama Surakarta. Penelitian ini adalah penelitian yang bersifat analitik

dengan pendekatan kualitatif dan observasi. Dari penelitian ditemukan masih adanya keterlambatan klaim

rawat inap BPJS Kesehatan kasus kecelakaan lalu lintas dengan lama hari 2-29 hari. Keterlambatan terjadi

pada tahap input data pada aplikasi penjaminan kecelakaan lalu lintas oleh petugas baik petugas rumah sakit,

kepolisian maupun jasa raharja. Keterlambatan juga terjadi pada tahap kodefikasi yaitu pada kelengkapan

anamnesa dan resume medik pasien. Hasil penelitian menyarankan yaitu perbaikan pada faktor man yaitu

peningkatan kualitas SDM, faktor method dengan pembuatan regulasi rumah sakit yang menjadi acuan

petugas dalam melaksanakan tugas dan kewajibanya, peningkatan supervisi dari pimpinan sekaligus

melakukan pembinaan kepada staf serta peningkatan koordinasi antara rumah sakit dengan kepolisian, jasa

raharja dan BPJS Kesehatan. Diharapkan DPJP juga tertib dalam pengisian rekam medik dan usulan

peningkatan rekam medik dengan rekam medik elektronik<br /><hr /><p><em>This thesis discusses the

analysis of BPJS K inpatient claim late claims in traffic accident cases at the Karima Utama Surakarta

hospital in 2020. The purpose of this study is to determine the input factors and process factors that

influence the delay in the BPJS claim submission process Health in the case of a traffic accident at the

special hospital operating in Karima Utama Surakarta. This research is an analytic study with a qualitative

approach and observation. From the research it was found that there were still delays in the BPJS K inpatient

claims for traffic accident cases with a duration of 2- 29 days. Delays occur at the data input stage in the

traffic accident guarantee application by officers both hospital staff, police and jasa raharja. Delay also

occurs in the phase of coding that is the completeness of the patient's medical history and resume. The

results of the study suggest improvement in the human factor, namely improving the quality of human

resources, method factors by making hospital regulations as a reference for officers in carrying out their

duties and responsibilities, increasing supervision from the leadership as well as providing guidance to staff

and increasing coordination between the hospital and the police, jasa raharja and BPJS Kesehatan. It is

expected that the DPJP is also orderly in filling out medical records and proposals to increase medical

records quality with electronic medical records. </em></p></div>
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