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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Sejak januari 2014 program JKN sudah berjalan. Diharapkan pada tahun ini

seluruh masyarakat di Indonesia sudah terlayani oleh program jaminan kesehatan tersebut. Pada

kenyataannya banyak rumah sakit walaupun sudah banyak yang menggunakan sistem informasi di rumah

sakitnya, tetapi sistem informasi yang berjalan belum dapat menampilkan data dan informasi tentang

cashflow rumah sakit, jumlah pasien yang di klaim, jumlah pasien tunda bayar, jumlah pasien tidak layak

bayar dan diagnosa pasien yang over cost. Menghadapi kondisi demikian, penelitian ini mengajukan suatu

model sistem informasi dasbor yang dapat membantu mengolah dan menampilkan aktifitas pelayanan rumah

sakit secara keseluruhan dalam suatu tampilan satu layar (dasbor), menjadi sebuah informasi yang

dibutuhkan oleh stakeholder. Dasbor ini diharapkan dapat menjamin cashflow yang sehat. Metode yang

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan menggunakan metode pengembangan sistem

prototyping, dengan menggunakan metode kualitatif. Hasil luaran penelitian ini adalah rancangan sistem

informasi dasbor yang mengolah dan menyajikan data/informasi bentuk visualisasi secara ringkas dan

mudah di pahami. Disimpulkan bahwa dengan adanya sistem informasi ini, dapat menjadi sarana yang

efektif untuk mengukur kinerja rumah sakit. Hasil dari sistem informasi ini digunakan untuk mendukung

manajemen rumah sakit terkait dalam proses pengambilan tindakan intervensi dalam upaya efisiensi

biaya<br /><hr /><p><em>Since 2014 the JKN program has been running. In fact Many hospitals are not

ready for information system software, and there are also hospitals had been used information systems in

their hospitals, but the information system running cannot display data and information about hospital cash

flow, the cliams is payed, the pending claims, the claims is not eligible to payed and diagnosis of patients

who are over cost. Facing such conditions, this study proposed a dashboard information system model that

could help process and display the overall hospital service activities in a one-screen display (dashboard),

becoming an information needed by stakeholders. This dashboard is expected to guarantee healthy cash

flow. The method used in this research was a qualitative method by using the prototyping system. The result

of this research is the dashboard information system design that processes and presents data in the form of

visualization in a concise and easy to understand way. The results of this information system are used to

support the management of the relevant hospitals in the process of taking interventions in an effort to reduce

costs. </em></p></div>
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