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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Keselamatan pasien adalah masalah bagi sistem perawatan kesehatan.

Lingkungan keselamatan kerja dari organisasi perawatan kesehatan, dan bagaimana keterlibatan karyawan

memengaruhi keselamatan pasien sangat penting untuk meningkatkan keselamatan karyawan dan pasien.

Ada bukti anekdotal yang menunjukkan bahwa keterlibatan karyawan dikaitkan dengan budaya keselamatan

di Rumah Sakit Citra Sari Husada. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menunjukkan hubungan antara

keterlibatan karyawan dan budaya keselamatan pasien, dan memprediksi budaya keselamatan pasien dari

skor keterlibatan karyawan. Penelitian ini menggunakan desain potong lintang dengan kuesioner sebagai alat

ukur. Survei Gallup Q12 tentang keterlibatan karyawan dan Survei Rumah Sakit Pada Budaya Keselamatan

Pasien dilakukan. Data dikumpulkan pada bulan Mei - Juni 2020 dari sampel karyawan dan dokter di

seluruh Rumah Sakit Citra Sari Husada, dan terdapat 88 sampel yang bisa dianalisis. Hasil penelitian ini,

kedua budaya dalam keselamatan pasien di Rumah Sakit Citra Sari Husada ditemukan dalam tingkat sedang.

Dalam hasil keterlibatan karyawan tidak terlibat. Dari 12 komposit kultur keselamatan pasien, skor rata-rata

tertinggi adalah dukungan manajemen untuk keselamatan pasien<br /><hr /><p><em>Patient safety is an

issue for the health care system. The work safety environment of a health care organization, and how

employee involvement affects patient safety is critical to improving employee and patient safety. This study

used a cross-sectional design with a questionnaire as a measuring tool. A Gallup Q12 Survey on employee

engagement and a Hospital Survey on Patient Safety Culture were conducted. Data were collected in May -

June 2020 from a sample of employees and doctors throughout Citra Sari Husada Hospital, and there were

88 samples that could be analyzed. The results of this study, the two cultures in patient safety at Citra Sari

Husada Hospital were found to be moderate. In the involvement of employees not involved. Of the 12

patient safety culture composites, the highest mean score was management support for patient safety

(62.12%). Bivariate analysis using Pearson correlation was performed, and 11 composites of patient safety

culture had a correlation with employee involvement. This research model can explain the patient safety

culture by 24.7%. The linear equation of this model is Patient Safety Culture = 44,279 + 0.439 total

employee engagement score - 2,844 hours worked / week. The recommendations of this study are for the

development of an award-winning system, workload analysis, open-minded input, and continuous workload

analysis to improve patient safety culture. </em></p></div>
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