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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Rumah sakit wajib melakukan akreditasi rumah sakit untuk meningkatkan

mutu pelayanan rumah sakit yang berkesinambungan. Masing-masing rumah sakit baik dari rumah sakit

publik ataupun privat berbeda dalam pengelolaan peningkatan mutu rumah sakit yang berkesinambungan.

Tujuan dari penelitian ini mendapatkan gambaran dampak akreditasi terhadap mutu rumah sakit dan

peningkatan mutu berkesinambungan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan kualitatif.

Penelitian kuantitatif dengan menggunakan uji statistik dan penelitian kualitatif dengan wawancara

mendalam dan diskusi kelompok terarah. Hasil penelitian RSIA Kartini dan RS Budi Kemuliaan dengan uji

statistik tidak ada perbedaan rata-rata indikator mutu sebelum dan sesudah akreditasi. Hasil wawancara

ketiga rumah sakit bahwa akreditasi memberikan dampak positif terhadap peningkatan mutu rumah sakit.

Berdasarkan dari analisis grafik nilai rata-rata indikator mutu menunjukan RSIA Kartini mengalami

peningkatan sebelum akreditasi dan penurunan setelah akreditasi. Sedangkan RS Budi Kemuliaan

mengalami peningkatan sebelum akreditasi dan mengalami stagnasi bahkan penurunan setelah akreditasi.

Secara keseluruhan akreditasi rumah sakit memberikan dampak yang positif terhadap peningkatan mutu

rumah sakit. Akan tetapi hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kepemimpinan, biaya dan

manusia.</div><hr /><div style="text-align: justify;"><em> Hospitals are obliged to hospitals accreditation

to improve the quality of continuous hospital services. Each hospital from public or private hospitals differs

in the management of continuous quality improvement of hospitals. The purpose of this research is to get an

overview of the impact of accreditation on hospital quality and continuous quality improvement. This

research is quantitative and qualitative research. Quantitative research using statistical tests and qualitative

research with in-depth interviews and focus group discussions. The results of Kartini Mother and Children

Hospital, Budi Kemuliaan Hospital with statistical tests showed no difference in average quality indicators

before and after accreditation. The results of the interviews of the three hospitals that accreditation has a

positive impact on improving the quality of hospitals. Based on the analysis of the average value of quality

indicators, Kartini Mother and Children Hospital improved before accreditation and decreased after

accreditation. While Budi Kemuliaan Hospital experienced an increase before accreditation and stagnated

even decreased after accreditation. Overall hospital accreditation has a positive impact on improving the

quality of hospitals. However, this is influenced by several factors such as leadership, cost and human

beings.</em></div>
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