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Abstrak
 

Tesis ini membahas kinerja rumah Sakit Umum Bunda Jakarta dengan menggunakan pendekatan balanced

scorecard Jenis penelitian adalah Deskriptif Kualitatif. Ruang lingkup penelitian yaitu pada tahun 2016 dan

tahun 2017. Hasil penelitian menyarankan untuk dilakukan pemilihan prioritas produk yang memiliki

dampak besar terhadap sales, kerjasama dengan rumah sakit sekitar untuk meningkatkan utilitas kamar

perawatan dan Radiologi, melaksanakan program peningkatan skill dan kompetensi serta bersifat rekreasi

agar membantu dalam retensi dan kepuasan karyawan. Program peningkatan kesejahteraan karyawan juga

dapat diarahkan ke peningkatan pendapatan dengan pelaksanaan program khusus pemberian poin bagi

karyawan yang bisa merekomendasikan pasien untuk menggunakan produk tertentu di rumah sakit.<hr

/><em> This focus of study is Bunda Jakarta General Hospital Performance with Balanced Scorcard

Approach. Type of the research is Qualitative Descriptive. Scope of research are in the year of 2016 and

2017. This research suggest to select product priority which has significant impact to the sales, cooperation

with hospital nearby to increase the utility of inpatient room and Radiology, implementation of increasing

skill and competency with recreation that maintain employee retention and satisfaction. Employee prosperity

program also can be direct to increase sales revenue by implementation of special program that give points

reward to the employee whom gave recommendation to the patients that used certain product at the

hospital</em>
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