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Mempunyai pemimpin yang efektif merupakan komponen yang sangat prominen dalam sebuah organisasi
termasuk dalam hal pengel olaan sumber daya manusia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa
hubungan gaya kepemimpinan yang diterapkan di RS Siloam Bali terhadap kinerja para staf non-medis yang
bekerja di gardaterdepan di tahun 2020. Disain penelitian ini adalah cross-sectional eksploratif dengan
gabungan uji kuantitatif untuk melihat hubungan antara variabel independen dengan kinerja, dan penelitian
kualitatif untuk mendapatkan pemahaman Iebih dalam mengenai perseps staf terhadap pimpinannya. Hasl|
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang paling dominan dirasakan oleh staf frontliners
adalah responsible |eadership dan tidak terdapat dampak signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap
kinerja. Didapatkan motivasi yang cukup tinggi di kalangan staf terutama pada level supervisor sehingga
tidak terdapat perbedaan yang bermakna antara motivasi staf yang sudah baik terhadap kinerja yang secara
umum cukup baik.<hr /><em> Having an effective leader is avery prominent component for an
organization, includes managing human resources. The purpose of this study was to analyze the relation of
the leadership style applied at Siloam Hospital Bali on the performance of non-medical staff working at the
forefront in 2020. The design of this study was an explorative crosssectiona with a combination of
guantitative tests to determine the relation between independent variables with performance, and qualitative
research to gain a deeper understanding of staff perceptions of their leaders. The results showed that the
most dominant |eadership style felt by frontline staff was Responsible L eadership, and there was no
significant impact between leadership style and performance. There is a high enough motivation among
staff, especially at the supervisor level, so that there is no significant difference between the staff's
motivation and performance as both already good. </em>
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