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Pelayanan kesehatan saat ini sudah mulai bergeser dengan menempatkan pasien sebagal pusat pelayanan
kesehatan. Kesinambungan pelayanan berjalan baik jika semua pemberi pelayanan mampu memberikan
informasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan yang tepat. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
bertujuan untuk menganalisis faktor - aktor yang mempengaruhi penerapan patient centered care di ruang
rawat inap RSUD Wangaya Denpasar. menggunakan metode potong lintang (cross sectional), Data
dianalisis menggunakan analisis tabulasi silang dan chi square. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
70 responden yang terpilih dan sesuai dengan kriteriainklusi dan ekslusi. Hasil penelitian didapatkan 50%
responden menerapkan pelayanan berfokus pada pasien dengan baik, 81,43 % responden memiliki tingkat
pengetahuan baik tentang pelayanan yang berfokus pada pasien, 44,29 % responden mempunyai katagori
sikap baik, 48,57 % responden memiliki motivasi tinggi, 50% memiliki ketrampilan baik dalam penerapan
pelayanan yang berfukus pada pasien, Hasil uji regresi logistic menunjukkan bahwa pengetahuan merupakan
faktor yang paling dominan dalam penerapan pelayanan berfokus pada pasien. Ini ditunjukkan dengan
signifikans (0,048) yang lebih kecil dari nilai taraf nyata (& apha; = 0,05). Koefisien regresi dari
Pengetahuan perawat (1,848) yang bertanda positif menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan
signifikan, nilai Nagelkerke R Square. Nilai tersebut adalah sebesar 0,372. Ini berarti kontribusi pengaruh
dari pengetahuan perawat, sikap, motivasi dan keterampilan terhadap penerapan PCC adalah sebesar
37,2%<hr /><em> Health services have begun to shift by placing patients at the center of health services.
Continuity of service runswell if all service providers are able to provide the information needed to make
the right decisions. This research was conducted to analyze the factors that influence the implementation of
patient centered care in the inpatient room of Wangaya Hospital in Denpasar. The method in this study use a
guantitative method using a descriptive analytic design with a cross Sectional approach. Data were analyzed
using cross tabulation analysis and chi square analysis. Data were collected through a questionnaire given to
70 respondents who were selected and in accordance with the inclusion and exclusion criteria. The results
showed that 50% of respondents applied patient-focused services well, 81.43% of respondents had a good
level of knowledge about patient-focused services, 44.29% of respondents had a good attitude category,
48.57% of respondents had high motivation, 50 % have good skills in the application of patient-focused
services. The logistic regression test results show that knowledge is the most dominant factor in the
application of patient-focused services. Thisisindicated by the significance (0.048) which is smaller than
the real level value (& alpha; = 0.05). The regression coefficient of Nurse Knowledge (1,848) which is
positive indicates a positive and significant influence, the Nagelkerke R Square value. Thisvalueis 0.372.
This means that the contribution of the influence of the nurse's knowledge, attitude, motivation and skills to
the application of PCC is 37.2%</em>
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