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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi melalui internet dan perkembangan strategi marketing yang

mengikutinya menjadi alasan rumah sakit untuk ikut merumuskan pengembangan strategi marketing . Sudah

sejak lama bahwa strategi marketing berdasarkan marketing mix telah banyak digunakan untuk mencapai

keberhasilan organisasi. RS Budi Kemuliaan merupakan RS dengan tata nilai yang kuat dan berkomitmen

agar setiap kegiatan yang ada dilingkungan RS Budi Kemuliaan harus memiliki nilai-nilai tersebut. Oleh

karena itu diperlukan pengembangan strategi marketing yang saat ini dapat memenuhi kebutuhan pelanggan

yaitu strategi digital marketing dengan pendekatan marketing mix di RS Budi Kemuliaan. Penelitian ini

merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan kualitatif dan disain penelitian crossectional.

Penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dan dilanjutkan dengan Consensus Decision Making

Group CDMG) untuk penentuan strategi. Diketahui bahwa arahan strategi RS Budi Kemuliaan adalah

Adding Value Strategy sehingga konsep pemasaran pun harus memiliki adding value untuk pelanggan.

Strategy Marketing Mix melalui elemen 7P yaitu Product, Promotion,Price,Place, People, Procces, dan

Physical Evidence sesuai dengan konsep marketing RS Budi Kemuliaan. Sementara Strategi Digital

marketing yang sesuai dengan resources RS Budi Kemuliaan adalah optimalisasi website, media social,

email, mobile phone dan video. Kedua strategi ini kemudian digabungkan dan ditentukan dalam CDMG.

Telah dirumuskan Strategi Digital Marketing dengan Pendekatan Marketing Mix yang sesuai dengan RS

Budi Kemuliaan. Strategi Digital Marketing dengan Pendekatan Marketing Mix dapat menjadi strategi

pengembangan Unit Marketing untuk mencapai keberhasilan tujuan strategi yang sesuai dengan tata nilai

Budi Kemuliaan dan resources RS Budi Kemuliaan.
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