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Keterlambatan pembayaran klaim BPJS berdampak pada peningkatan beban biaya yang tinggi bagi rumah
sakit yang akan mempengaruhi mutu pelayanan kesehatan yang diberikan. Tesisini membahas tentang
dampak keterlambatan pembayaran klaim jaminan kesehatan nasiona (JKN) terhadap cashflow dan mutu
pelayanan pasien JKN di Rumah Sakit Umum Daerah Mgjalengka tahun 2020. Penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan metode Cross Sectional pada Rumah Sakit Umum Daerah Mgjalengka. Hasl|
penelitian menunjukkan penyebab terjadinya keterlambatan pembayaran klaim JKN di rumah sakit umum
daerah majalengka karena adanya proses administrasi yang kurang lengkap, dan semakin banyak terjadinya
perubahan syarat yang tidak pasti dan tidak sesuai dengan prosedur pengajuan klaim yang berdampak
terhadap cashflow dan mutu pelayanan pasien, juga diperlukan penambahan kualitas sumber daya manusia
yang nantinya akan diperuntukkan membantu prosedur pembayaran klaim. Upaya yang dilakukan rumah
sakit dalam mengatasi keterlambatan pembayaran klaim oleh BPJS K esehatan dengan melakukan pinjaman
dari bank daerah (Bank BJB) dan pihak rumah sakit bekerjasama dengan Koperasi Karyawan dibidang
farmasi untuk pemenuhan obatobatan yang diperlukan untuk kegiatan oprasional di rumah sakit. Selainitu
perlu ada penelitian lebih lanjut terkait penyesuaian dampak keterlambatan pembayaran klaim
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