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Abstrak
 

Pelayanan klinik nyeri adalah pelayanan kesehatan di poliklinik yang berfokus pada manajemen nyeri akut

dan kronis. Klinik nyeri dibuka akhir September 2019, dan hanya ada satu-satunya di Karawang. Dari data

pasien poliklinik tahun 2018, pasien dengan keluhan nyeri sekitar 50% total pasien dari poliklinik yang

dapat menjadi potensi klinik nyeri. Dari data kunjungan klinik nyeri diketahui usia terbanyak yang

berkonsultasi adalah usia produktif dan usia lanjut (geriatri). Di RS Mandaya sudah terbentuk komunitas

geriatri yang diberi nama Golden Club. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan pendekatan

kualitatif, dimulai pada bulan Oktober 2019 sampai Mei 2020. Informan penelitian, yaitu Direktur Utama,

Kepala Divisi Pemasaran, Dokter penanggung jawab klinik nyeri, Sub unit pemasaran bagian community

office, perawat klinik nyeri, pasien dan atau keluarga pasien klinik nyeri, anggota komunitas golden club.

Data diambil dari data primer dan sekunder. Hasil dari penelitian ini adalah segmentasi dan target klinik

nyeri yaitu pasien yang mempunyai keluhan nyeri kronis baik yang sudah ataupun belum mendapatkan

pengobatan sebelumnya, perempuan, usia produktif (&sup3;20-64 tahun) dan usia lanjut (&sup3;65 tahun),

tempat tinggal di kecamatan karawang Barat dan Telukjambe Timur, jenis pembayaran dengan jaminan

pribadi. Dengan spesialisasi produk intervensi nyeri menggunakan penuntun C-Arm atau Ultrasonografi.

Posisi pasar klinik nyeri sebagai market leader pelayanan klinik nyeri untuk rujukan dari internal maupun

eksternal RS Mandaya. Bauran pemasaran Co-creation ingin mengembangkan intratechal analgesia,

Currency yang ditawarkan di klinik nyeri masih perlu evaluasi dari manajemen untuk penentuan tarif,

Communal activation dan Coversation dilakukan secara online melalui sosial media, grup whatsapp, dan

telekonsultasi. Strategi pemasaran klinik nyeri melalui pendekatan komunitas geriatri saat ini belum seperti

yang diharapkan dan tercapai<hr /><em> Pain clinic services are health services in polyclinics that focus on

acute and chronic pain management. This pain clinic was opened at the end of September 2019, and there is

in only one in Karawang. From polyclinic patient data in 2018, patients with pain complains were about

50% of the total patients from polyclinic which could be a potential pain clinic. From the pain clinic visit

data of patients, it is known that the most consulted are the productive age and old age (geriatrics). At

Mandaya Hospital, a geriatric community has been formed, which is called The Golden Club. This research

is a case study research with a qualitative approach, begins in October 2019 to May 2020. Research

informants including the President Director, Head of Marketing Division, Doctor in charge of Pain Clinic,

Marketing sub-unit of the community office section, Pain clinic nurse, Patient and or family of pain clinic

patients, Members of the golden club community. Data taken from primary and secondary data. The results

of this study are segmentation and targets of pain clinic, namely patients who have complaints of chronic

pain whether or not they have received prior treatment, women, productive age (&sup3;20-64 years old) and

old age (&sup3;65 years old), living in West Karawang and East Telukjambe districs, types of payment with

personal guarantee. Specialized in pain intervention products using C-Arm or USG guide. Pain clinic market

position as the market leader in pain clinic services for internal and external referrals of Mandaya Hospital.
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The marketing mix of Co-creation wants to develop intratechal analgesia, Currency offered in pain clinics

need evaluation from management for determining rates, Communal activation and Conversation are carried

out online through social media, WhatsApp groups, and teleconsultation. The pain clinic marketing strategy

with the geriatric community approach is currently not as expected and achieved</em>


