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Abstrak
 

Sistem Jaminan Kesehatan Nasional atau yang lebih kita kenal dengan sebutan JKN mempu menghadirkan

manfaat bagi seluruh masyarakat Indonesia. Terlebih lagi di era JKN ini, semakin banyak masyarakat yang

sadar akan kesehatannya. Hal ini berbanding lurus dengan meningkatnya jumlah kunjungan pasien rawat

jalan maupun rawat inap di RSUD Pasar Minggu. Jumlah angka kunjungan rawat jalan meningkat pada

tahun 2018 hingga 2020 mencapai lebih dari 20.000 kunjungan per bulan. Angka yang tinggi ini jika tidak

diimbangi dengan kemampuan penagihan klaim JKN yang sebanding maka akan menghambat cashflow

Rumah Sakit. Oleh sebab itu RSUD Pasar Minggu menerapkan sistem IT yang menunjang seluruh proses

tersebut sampai kepada tahap penagihan. Sistem IT di RSUD Pasar Minggu diharapkan mempunyai tingkat

efektivitas dan efisiensi yang tinggi sehingga mampu memperbaiki cashflow Rumah Sakit<hr /><em> The

National Health Insurance System or better known as JKN is able to bring benefits to all Indonesian people.

Moreover, in this JKN era, more and more people are aware of their health. This is directly proportional to

the increasing number of outpatient and inpatient visits at Pasar Minggu Hospital. The number of outpatient

visits reached more than 20,000 visits per month since 2018 until 2020. If this high figure is not balanced

with the comparable ability to collect JKN claims, it will hamper the hospital cash flow. Therefore, RSUD

Pasar Minggu has implemented an IT system that supports the entire process up to the billing stage.

Hopefully IT system at Pasar Minggu Hospital have a high level of effectiveness and efficiency so that it

can support the hospital cash flow</em>
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