Pusat | nfornmasi Kesehatan Masyarakat >> S2 - Tesis

Analisis Efektivitas Pelayanan Telemedicine di Siloam Hospitals Bogor
Kurniady, Wily
Deskripsi Lengkap: https:/lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=134594& | okasi=lokal

<div style="text-align: justify;">Pandemi virus COVID-19 sgjak akhir Desember 2019 masih memberikan
dampak yang luar biasa hingga saat ini, dimana semua harus menegakkan protokol kesehatan yang ketat
termasuk membatasi kontak fisik dan menjagajarak antar manusia. Salah satu cara yang disarankan oleh PB
IDI agar tetap dapat merawat pasien atau keluarga pasien yang membutuhkan adalah dengan cara
telemedicine. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pelayanan telemedicine di Siloam
Hospitals Bogor guna memenuhi kebutuhan pasien atau keluarganya. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan studi potong lintang,yang dilakukan pada bulan desember tahun 2020. hasil penelitian
didapatkan bahwa perseps terhadap kualitas pelayanan dan fungsi aplikasi mobile tidak memberikan
pengaruh terhadap peningkatan efektivitas pelayanan telemedicine, tetapi persepsi terhadap pengiriman obat
pulang dan kelancaran saat pelayananlah yang memberikan efek yang bermakna terhadap peningkatan
efektivitas pelayanan telemedicine. efektivitas pelayanan yang baik juga terbukti memberikan kepuasan
kepada pasien yang menerima pelayanan telemedicine. pelayanan ini bisamenjadi lebih baik dengan cara
melakukan pengembangan terhadap aplikasi mobile untuk lebih terintegrasi dan mempertahankan pelayanan
pengantaran obat pulang serta kelancaran dalam pelayanan telemedicine</div><hr /><div style="text-align:
justify;"><em> The COVID-19 virus pandemic since the end of December 2019 has had a tremendous
impact and has not been resolved to date. Health protocols must be implemented properly including limiting
physical contact and maintaining human distance between human to reduce the spread of the COVID-19.
Indonesian Doctors Association advised hospitals to still be able to provide health care to patients who need
health services. One way that is considered safe is through teleconsultation. This study ams to analyze the
effectiveness of telemedicine services at Siloam Hospitals Bogor to fulfill of patients and their families
needs. The research method used quantitative method with cross sectional study, conducted in December
2020. The results showed that perceptions of service quality and function of mobile applications did not
have an effect on increasing the effectiveness of telemedicine services, but the perception of drug delivery
and successful of telemedicine service had a significant effect on increasing the effectiveness of
telemedicine services. the effectiveness of serviceis also proven to provide satisfaction to patients who
receive telemedicine services. This service can be better by developing a mobile application to be more
integrated and maintaining drug delivery and successful of telemedicine service</em></div>


https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=134594&lokasi=lokal

