
Pusat Informasi Kesehatan Masyarakat >> S2 - Tesis
 
Analisis Hubungan Penerapan Penugasan Keperawatan dengan
Kepuasan Pasien Di Ruang Rawat Inap RSUD Sultan Imanuddin
Pangkalan Bun Kalimantan Tengah
Suharmi
Deskripsi Lengkap: https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=134597&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Kualitas pelayanan RS salah satunya dipengaruhi oleh kualitas pelayanan keperawatan yang diberikan pada

pasien. Adanya penurunan kinerja perawat di ruang rawat inap RSUD Sultan Imanuddin dan penilaian

kualitas pelayanan per unit pelayanan yang di nilai masyarakat kurang baik (&lt;76,61%), dapat

menyebabkan pasien kurang puas terhadap pelayanan keperawatan di ruang rawat inap. Penelitian ini

bertujuan menganalisis hubungan penerapan penugasan keperawatan dengan kepuasan pasien rawat inap.

Desain penelitian : deskriptif kuantitatif dengan uji univariat dan bivariat dengan pendekatan cross sectional.

Pengambilan data di RSUD Sultan Imanuddin pada November sampai Desember 2020 menggunakan

kuisioner, dengan populasi seluruh pasien di Ruang Rawat Inap. Jumlah sampel 77 responden, diambil

secara acak di setiap ruang rawat inap. Hasil penelitian menunjukkan penugasan keperawatan tentang

tanggungjawab dan pembagian tugas perawat, timbang terima, komunikasi terapeutik memiliki hubungan

dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap dengan tingkat signifikansi 0,01. Kesimpulan: pelaksanaan

penugasan keperawatan tentang tanggungjawab dan pembagian tugas, timbang terima, komunikasi

terapeutik yang baik mampu memberikan kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan yang diberikan.

Saran : pelatihan service exellence, perekrutan perawat baru dengan lulusan ners, monitor dan evaluasi

secara berkala tentang penerapan penugasan keperawatan.
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