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Penelitian ini dilakukan untuk melihat tingkat kepuasan pasien rawat jalan rumah sakit di daerah Jawa dan
Bali dari berbagai dimensi menggunakan studi literature review yang dilakukan pada kepustakaan jurnal dan
penelitian asli dengan rentang waktu studi adalah 10 tahun, dipublikasikan pada tahun 2011 hingga 2020.

M etode pencarian data menggunakan data online dengan database yang digunakan adalah PubMed, Scopus,
Science Direct, Garuda, Google Scholar, dan Lib FKM Ul, serta Lib Ul dengan kriteriainklusi artikel jurnal
ilmiah dari Indonesia, baik berbahasa Indonesia ataupun bahasa Inggris, sedangkan kriteria eksklus yaitu
jurnal yang tidak secara jelas menggambarkan kepuasan pasien terhadap pelayanan rawat jalan yang
diberikan dengan rumah sakit menggunakan 5 dimensi service quality.
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