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Abstrak
 

Penelitian ini menggunakan metode literature review yang membahas mengenai pelaksanaan Program Rujuk

Balik (PRB) pada peserta Jaminan Kesehatan Nasional di Puskesmas. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk

mengetahui bagaimana pelaksanaan program rujuk balik peserta BPJS Kesehatan di puskesmas. Dalam

mendapatkan artikel yang diinginkan, penelitian ini menggunakan 5 database yaitu Google Scholar,

GARUDA (Garba Rujukan Digital), Microsoft Academic, ProQuest, dan Perpustakaan Nasional Republik

Indonesia. Kemudian untuk mendapatkan literatur yang layak uji, dilakukan peninjauan literatur

menggunakan pedoman PRISMA. Hasil peninjauan literatur didapatkan 9 artikel penelitian dan dalam

penelitian tersebut metode yang digunakan adalah metode kualitatif maupun kuantitatif.
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