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K eselamatan pasien merupakan inti dari mutu pelayanan. Untuk mencapainya diperlukan komitmen yang
kuat dari individu dan tim. Pentingnya budaya keselamatan ditekankan dalam sebuah laporan oleh Institute
of Medicine (IOM) yang mengatakan budaya keselamatan pasien perlu dikembangkan agar selanjutnya akan
difokuskan dalam upaya peningkatan reliabilitas dan keamanan pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hasil capaian pemenuhan standar Peningkatan Mutu dan K eselamatan Pasien (PMKP) dalam
akreditasi Rumah Sakit berdasarkan SNARS Edisi 1. Penelitian ini menggunakan metode crossectional dari
data sekunder hasil akreditasi RS yang berpedoman pada SNARS edisi 1 dalam kurun waktu tahun 2018-
2019 dan khusus pada penilaian bab Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP) yang bersumber
dari basis data KARS. Kemudian dilanjutkan dengan metode kualitatif untuk mendapatkan faktor
pendukung dan dan penghambat akan dilakukan dengan wawancara mendalam terhadap informan sesuai
dengan syarat informan. Penelitian dilakukan menggunakan data sekunder dari basis data SIKARS pada
tahun 2018-2019 yang diperoleh dengan persetujuan Ketua Eksekutif KARS setelah melalui kaji etik.
Kemudian setelah mendapatkan data sekunder dilanjutkan dengan wawancara mendalam. Hasil dari
penelitian ini adalah dari 1271 rumah sakit yang telah diakreditasi oleh KARS tahun 2018-2019 hampir
seluruh RSKelas A, B, C dan D memenuhi secaralengkap standar fokus area 1 PMKP. untuk capaian fokus
area 2, 3, 4 dan 5 PMKP, lebih banyak RS kelas A yang terpenuhii secara lengkap dibandingkan RS kelas B,
C dan D. Dari uji komparatif ditemukan seluruh fokus area 1,2,3,4 dan 5 PMKP berhubungan dengan RS
Kelas A,B,C dan D dengan nilai p &It;0,005. Faktor yang mendukung terhadap pemenuhan standar PMKP
adalah adanya dukungan top manajemen, fasilitas yang mendukung budaya pelaporan mutu dan keselamatan
pasien. Factor yang menghambat adalah kurangnya pelatihan yang mengenai Peningkatan Mutu dan
Keselamatan Pasien
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