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Abstrak
 

Kondisi Pandemic COVID-19 yang sedang melanda Indonesia sejak bulan Maret 2020 cukup membuat

rumah sakit banyak melakukan penyesuaian dengan kondisi yang ada. Selain itu penting untuk melihat

kondisi dari karyawan yang sedang bekerja di Rumah Sakit, salah satunya adalah karyawan yang bekerja di

Emergency yaitu garda terdepan di rumah sakit yang menangani pasien dengan kasus infeksi COVID-19

yaitu dokter dan perawat Emergency rumah sakit Siloam Lippo Village. Tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui kepuasan dokter dan perawat Emergency di masa pandemik .Penelitian ini menggunakan

metode non experimental dengan pengambilan data secara kuantitatif. Pengolahan data akan menggunakan

analisis Rank Spearman, penelitian ini akan melihat hubungan antara keamanan bekerjam insentif,

lingkungan kerja, komunikasi dengan kepuasan kerja, serta melihat factor mana yang dominan menentukan

kepuasan kerja. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan keamanan, insentif,lingkungan, komunikasi

dengan kepuasan kerja dengan nilai signifikasi kurang dari 0.05, sedangkan komunikasi merupakan factor

paling dominan diantara factor lain nya yang menentukan kepuasan kerja dengan nilai koefesien korelasi

0.781<hr /><em> COVID-19 situation is started from march 2020, this condition make hospitals to have

adaption with condition. We should to take care staff who work in hospitals with this condition, Emergency

staff should be take care, because they are facing patients with covid firstly, Staff who facing COVID

patients in Emergency is doctor and nurse Emergency Siloam Hospital Lippo Village The aim of research is

to identify doctor and nurse satisfaction in pandemic era, this research use non experimental method and

data will be proceed with quantitative, data will be analysis with Rank Spearman analysis to see correlation

between job security, incentive, work environment, communication with job satisfaction and will determine

most factor which dominant for job satisfaction Result of this research show there are correlation between

job security, incentive, work environment, communication with job satisfaction with significant value less

than 0.05 and communication is dominant factor to determine job satisfaction with coefficient correlation

value is 0.781</em>
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