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Abstrak
 

Penelitian ini membahas proses pembuatan desain FMEA untuk mencegah medication error di Instalasi

Farmasi (Unit Rawat Jalan) di RSUD Tebet pada tahun 2021. Tujuan penelitian ini yaitu diperolehnya

desain FMEA sebagai upaya pencegahan medication error di Instalasi Farmasi (Unit Rawat Jalan).

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan operational research.

Pengumpulan data melalui wawancara mendalam. observasi dan telaah dokumen. Penelitian ini dilakukan

pada bulan April-Mei 2021 di Instalasi Farmasi (Unit Rawat Jalan) RSUD Tebet.
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