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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) pada tanggal 11 Maret 2020, telah

menyatakan bahwa Coronavirus Disease-19 (Covid-19) mewabah sebagai pandemi global. Pandemi ini telah

memberikan dampak krisis bagi dunia kesehatan, khususnya di Indonesia sehingga pemerintah

mengeluarkan kebijakan untuk menanggung semua biaya pengobatan pasien Covid-19 yang dirawat di

rumah sakit. Pada kenyataannya proses pembayaran klaim memiliki beberapa kendala yang salah satunya

Kementerian Kesehatan mengatakan kasus dispute rumah sakit mencapai 10,7 triliun rupiah. Oleh karena

itu, penelitian ini dilakukan secara kualitatif dengan desain deskriptif untuk mengetahui bagaimana

implementasi sistem klaim Covid-19 di DKI Jakarta tahun 2020 yang dilihat dari variabel komunikasi,

sumber daya, disposisi, struktur birokrasi serta faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keberlanjutan

sistem ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada umumnya hambatan yang terjadi pada sistem klaim

pasien Covid-19 yaitu karena perbedaan persepsi antar petugas dan keterbatasan sumber daya manusia

sehingga berkas yang dikumpulkan tidak sesuai dengan aturan yang berlaku. Faktor yang dapat

mempengaruhi keberhasilan sistem ini antara lain kepastian kebijakan, pemahaman petugas terhadap

kebijakan, kelengkapan dokumen, dan kecukupan sumber daya manusia. Oleh karena itu diharapkan

pemerintah dapat melakukan sosialisasi atau pelatihan saat mengeluarkan kebijakan baru terkait sistem

klaim ini agar implementasinya dapat berjalan dengan baik. Kata kunci: Implementasi, Sistem Klaim,

Covid-19</div><hr /><div style="text-align: justify;">At March 11th 2020, World Health Organization

(WHO) has declared Coronavirus Disease-19 as global pandemic. This pandemic has given crisis impact for

health world, especially Indonesia so that the government stated that they will provide all treatment cost for

Covid-19 patients that are admitted to hospital. However some claims payment process are deferred due to

certain issues where Ministry of health said dispute hospital cases reach IDR 10,7 trillion. Therefore, this

research was conducted in qualitative with descriptive design to understand how is implementation of

Jakarta&rsquo;s claims payment process of Covid-19 in 2020 that was attributed with variables

communication, resource, disposition, bureaucracy structure and factors that contribute system&rsquo;s

continuity. This research reveals that issue of claiming system was determined by different perception

between each staff and limited human resources resulting document collected are not corresponding with

rule. Factors that are affecting THIS system&rsquo;s success rate are policy certainty, worker&rsquo;s

comprehension of the policy, document completion, and sufficiently human resources. Therefore, it is hoped

that the government can conduct socialization or training when issuing new policies related to this claim

system so that its implementation can run well. Key words: Implementation, Claim System, Covid-19</div>
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