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Rumah sakit adalah organisasi padat karya yang memerlukan SDM yang terus berkembang sehingga
pengembangan SDM adal ah faktor kunci keberhasilan organisasi dalam mewujudkan visi misi serta rencana
strategisnya demi meningkatkan kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas rencana
strategis pengembangan SDM di Rumah Sakit Jantung Diagram. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan desain studi kasus dan dilengkapi dengan survey digital untuk melihat persepsi pekerja
terhadap program pengembangan SDM. Hasil penelitian menunjukan penerapan rencana strategis
pengembangan SDM sudah cukup baik terbukti dengan tingginyatingkat partisipasi pekerja, adanya unit
yang memastikan terlaksananya program serta dukungan dari Head Office termasuk soal budgeting. Perlu
dibuat training need analysis yang terindividualisasi sehingga program sesuai dengan kebutuhan rumah sakit
serta pemilihan pekerja sesuai dengan tujuan program. Penilaian yang menghubungkan antara hasil
pengembangan SDM dengan kinerjaindividu/organisasi belum dilakukan secara konsisten. Saran peneliti
dapat dibuat Individual Development Program (IDP) dan Training Need Analysis. Unit diklat/SDM dapat
memberikan motivasi kepada peserta akan manfaat dari pengembangan SDM, serta melakukan penilaian
kinerja secara berkal a khususnya yang berhubungan dengan tujuan dan sasaran program pengembangan
yang telah diikuti oleh pekerja. Rumah Sakit Jantung Diagram dapat mengikuti template analisa, desain,
implementasi dan evaluasi dalam rencana strategis pengembangan SDM serta dalam menyusun laporan
pertanggungjawaban.
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