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penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelayanan prima pada Pelayanan SJP Online di tengah pandemi
COVID-19 sebagai perwujudan prinsip good governance. Desain penelitian berupa kualitatif yang bersifat
deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan telaah data sekunder.
Model evaluas menggunakan pendekatan sistem | PO yang terdiri dari aspek input, process, dan output. Dari
hasi| penelitian diperoleh bahwa pel aksanaan Pelayanan Surat Jaminan Pelayanan (SJP) Online sudah cukup
prima sesual standard pelayanan prima menurut UU Nomor 25 Tahun 2009 dan Permen PAN dan RB RI
Nomor 15 Tahun 2014, meskipun masih terdapat beberapa kendal a-kendala yang terjadi.
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