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Latar belakang: Program Rujuk Balik merupakan program pelayanan kesehatan yang diberikan kepada
peserta dengan penyakit kronis yang sudah stabil namun masih membutuhkan pengobatan jangka panjang.
Evaluasi BPJS Kesehatan tahun 2018 menunjukkan bahwa RSU Hasanah Graha Afiah (HGA) memiliki
3511 pasien potensial PRB yang harus dikembalikan ke FK TP namun sampai dengan tahun 2020 RSU
Hasanah Graha Afiah masih belum berhasil memenuhi target tersebut. Berdasarkan data 10 diagnosa
terbanyak kunjungan instalasi rawat jalan RSU HGA tahun 2020, Chronic Heart Failure (CHF) menduduki
peringkat no 1 dengan jumlah kunjungan 9667 kunjungan dan hanya 35 pasien CHF yang mengikuti PRB.
Hasil kredensial RSU HGA tahun 2020 menunjukkan bahwa skor pencapaian PRB 100 % hanya 4.6 %
sehingga terancam untuk tidak dapat melanjutkan kerja sama Metode: Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif kasus kontrol dan kualitatif. Instrumen yang digunakan adal ah kuisioner, formulir data klinis dan
pedoman wawancara. Analisis dilakukan dengan melihat karakteristik, data klinis, pengetahuan, tingkat
kepatuhan minum obat masing- masing kelompok dan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
PRB serta pandangan informan tentang PRB Hasil dan Kesimpulan:Kesehatan yang belum paham mengenai
PRB, tidak tersedianya obat-obatan di apotik rekanan, pelayanan di FKTP yang belum optimal dan tingkat
kepercayaan peserta BPJS K esehatan yang rendah terhadap FK TP menyebabkan PRB tidak berjalan dengan
baik. Saran: Sosialisas alur dan manfaat PRB bagi peserta BPJS Kesehatan, peningkatan pengetahuan DPJP
mengenai kriteria stabil, peningkatan kualitas pelayanan di FKTPdan peningkatan kualitas pelayanan
farmasi di apotik rekanan terutama ketersediaan obat- obatan bagi peserta PRB diharapkan dapat
mengoptimalkan PRB
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