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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan dimensi mutu layanan elektronik terhadap
persepsi mutu yang akan dibentuk oleh pengguna telemedicine. Penelitian kuantitatif ini menggunakan
desain cross sectional dan mengambil data primer menggunakan kuesioner secara online. Sampel berjumlah
172 responden. Analisis hubungan menggunakan metode PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
hubungan yang signifikan antara dimensi pengalaman pengguna (EXP) dan kepercayaan pengguna (TRU)
terhadap persepsi mutu pengguna telemedicine (ESQ). Sedangkan dimensi lain, seperti empati (EMP),
kemudahan penggunaan (EOU), privasi (PRI), reliabilitas (REL), ketanggapan (RES), ketersediaan sistem
(SA), dan desain aplikasi (WD) tidak memiliki hubungan yang signifikan terhadap persepsi mutu pengguna
telemedicine (ESQ). Saran yang dapat diberikan kepada penyedia layanan telemedicine adalah untuk
mengembangkan fitur voice atau video call untuk meningkatkan pengalaman pengguna, serta penambahan
fitur cash on delivery pada pembelian obat untuk meningkatkan kepercayaan pengguna.
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