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Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis gambaran indikator mutu Unit Rekam Medis RSUI tahun
2020. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan metode wawancara, observas,
pengisian matriks (M1V)/C dan telaah dokumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan sistem yang
meliputi elemen input, process, dan output. Hasil penelitian ini menunjukkan gambaran kesesuaian indikator
mutu rekam medis RSUI dengan Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit (Keputusan Menteri

K esehatan Nomor 129/Menkes/SK/11/2008) serta memberikan alteranatif penyel esaian masalah (solusi)
untuk menjaga dan meningkatkan capaian mutu pelayanan rekam medis di Rumah Sakit Universitas
Indonesia.
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