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Abstrak
 

Penulisan literature review ini bertujuan untuk menganalisis kegunaan telehealth dan telemedicine untuk

pelayanan rawat jalan penyakit kronis. Hasil penelitian mengatakan telehealth dan telemedicine dapat

meningkatkan kualitas hidup pasien maupun petugas kesehatan dengan menggunakan media, seperti

telepon, pesan teks, ataupun panggilan video melalui sistem yang tidak rumit, penggunaan kata-kata yang

mudah dimengerti baik lisan maupun tulisan, serta penggunaannya yang fleksibel.
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