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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh dinamika secara mendalam mengenai burnout pada

karyawan-karyawan PT. X di masa pandemi COVID-19, termasuk mengenai deskripsi, akibat, serta cara

coping dari para karyawan tersebut. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan

menggunakan desain studi kasus. Metode yang digunakan adalah wawancara mendalam dan pemberian

instrumen.
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